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Zatacznik nr 11 do SWZ
NE /EZP - 1/11/2021
M.P.K. Spétka z 0. 0. we Wioctawku

PROJEKT UMOWY SERWISOWE.

zawarta w wyniku kupna 11 autobusow marki ............. .

pomiedzy:

Zwanym dalej Wykonawca

Miejskim  Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym Spétka z o. o, z siedzibg we Wioclawku przy
ul. Rysiej 3, 87-800 Wioclawek, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu, VIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000034210, posiadajacym  NIP 888-020-33-71, Regon 910226702 | kapitat zakladowy
w wysokosci 20.365.000,00 zt,

reprezentowanym przez:

Andrzeja Stasiaka - Prezesa Zarzadu Spolki

zwanym dalej MPK Wioclawek lub A.S.0. (Autoryzowana Stacja Obslugi)

@ “{ﬂ



NE/EZP/ - 1/1/2021

§1
Cel umowy
1. MPK Wioclawek oraz Wykonawca, zawierajg niniejsza Umowe serwisowg majac na celu
zapewnienie wiasciwej obstugi posprzedaznej autobuséw eksploatowanych przez MPK Wioctawek,
dostarczonych przez Wykonawce, na mocy zawarte] W dniu ..........cccccevvernn r. Umowy na dostawy

autobuséw pomigdzy MPK Wioctawek, a Wykonawca.

2. We wzajemnej wspblpracy, obie strony doktada¢ bedg staraft dla zaspokojenia wymogow
zwigzanych z realizacjq niniejszej Umowy  Serwisowej,a w szczegolnosci bezawaryjnego
funkcjonowania autobusow oraz minimalizacji kosztéw zwigzanych z ich eksploatacija.

3. Dla realizacji tego celu strony uzgodnity tryb zaopatrzenia w czedci zamienne, szkolenie
personelu, wyposazenie warsztatu we Wioctawku w odpowiednie narzedzia specjalne i przyrzady
diagnostyczne niezbedne do wykonywania obslug technicznych i napraw zgodnie z udzielong
autoryzacjq oraz zasady przekazywania wiedzy technicznej dotyczacej przedmiotu umowy.

4, Obowigzki i uprawnienia stron okreslono w dalszej czesci umowy.

§2

Uprawnienia i obowigzki stron

1. Wykonawca udziela autoryzacji wewnetrznej MPK Wioclawek na wykonywanie obstug
technicznych oraz napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych autobuséw produkowanych przez
Wykonawce, eksploatowanych przez MPK Wioctawek w warsztatach we Wioctawku, na warunkach i w
zakresie okreslonym w dalszej czesci umowy. Na mocy uzyskanej autoryzacji MPK Wioctawek ma
prawo do uzywania nazwy ,Autoryzowana Stacji Obstugi Wykonawcy", zwang w dalszej cze$ci umowy
-AS.0.

2. A.S.0. zobowigzuje sie do wykonywania w warsztacie zlokalizowanym we Wioctawku przez
przeszkolony personel, obstug technicznych, napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych w zakresie
udzielonej autoryzacji, autobuséw produkowanych przez Wykonawce, eksploatowanych przez MPK
Wioctawek.

3. Dla zapewnienia wlasciwego poziomu obstug technicznych oraz napraw i zapewnienia
najwyzszej gotowosci technicznej Wykonawca zobowigzuje sig na wtasny koszt i ryzyko :

1) wyposazyé A.S.0. w przyrzady diagnostyczne i narzedzia
specjalistyczne niezbedne do wykonywania przez A.S.O. przedmiotu umowy,

2) przeszkoli¢ odpowiednig ilos¢ pracownikéw A.S.0.,
3) dostarczy¢ wymagang dokumentacije techniczna,

4 zagwarantowa¢ dostepnos¢ czesci zamiennych, na zasadach okreslonych w dalszej
czesci Umowy.
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Wraz z wygasnigciem Umowy wygasa prawo do uzywania nazwy ,Autoryzowana Stacji Obstugi
Wykonawcy", g wszystkie przekazane wczesniej nieodplatnie materialy reklamowe, podiegajg
zwrotowi do Wykonawcy.

§3
Szkolenie i doradztwo techniczne
1. Wykonawca przeszkoli w ramach umowy na swoj koszt:

1) W uzgodnionym pomiedzy stronami terminie — 22 kierowcow A.S.0. w zakresie
umozliwiajacym prawidlowg obstuge oraz bezpieczng i ekonomiczng eksploatacje
dostarczonych autobuséw oraz dostarczy szkolonym kierowcom niezbgdnie do tego celu
materiaty;( minimum 16 godzin)

2)  w uzgodnionym pomigdzy stronami terminie - 8 pracownikéw zaplecza technicznego
A.S.0. (mechanikéw i elektrykow) w tym pracownikéw  w zakresie diagnostyki |, naprawy i
obstugi uktadu napedowego . Konkretny harmonogram, zakres szkolenia oraz termin zostang
uzgodnione pomiedzy stronami, (minimum 8 godzin)

Ponadto Wykonawca bedzie organizowat (na wniosek A.8.0.) szkolenia uzupetniajgce i podnoszace
kwalifikacje. Harmonogram, ilogé szkolonych 0sob,  zakres szkolenia oraz miejsce bedg
kazdorazowo uzgadniane migdzy stronami. Koszty szkolen uzupetniajacych i podnoszacych
kwalifikacie, w tym réwniez koszty dojazdu, zakwaterowania i WyZywienia o0sob prowadzacych
szkolenie pokrywa A.S.0.

2 Wykonawca zobowiazuje sie do:

1) przekazania wraz z pierwszym autobusem kompletu dokumentagji technicznej (na nosnikach
elektronicznych) w tym katalogu czesci przypisanego po nr VIN do kazdego pojazdu, zwigzanej
z wykonywaniem obstug technicznych, napraw, wediug wykazu okreslonego w umowie
dostawy autobuséw oraz Jej biezacego uaktualniania odpowiednio do wprowadzanych zmian
oraz uzyskiwanych przez A.S.0. autoryzaciji;

2) niezwlocznego przekazywania informacji o wszystkich wprowadzonych zmianach
technicznych w dostarczonych autobusach, ktére mogaq mie¢ wplyw na ich eksploatacie.

AS.0. ma prawo dochodzenia odszkodowania rekompensujacego koszty usunigcia
uszkodzen lub awarii spowodowanych nie przekazaniem powyzszych  informacji, Ilub
przekazaniem ich z opdznieniem;

.....

3) udzielenia pisemnych wyjasnieni i porad technicznych Zwigzanych z eksploatacjg
autobusow i wykonywaniem napraw, bezporednio po zapytaniu, nie pozniej jednak niz
W ciggu 5 dni roboczych od Zgtoszenia. Za dni robocze strony uwazajg dni od poniedziatku do
pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4) przekazania, w ramach umowy dostawy, aplikacii stuzacej do rozliczen napraw
gwarancyjnych, A.S.0. zobowigzuje sig do zarejestrowania sig i korzystania w okresie
obowigzywania umowy serwisowej na warunkach okreslonych w licencji.
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3. Adresy, telefony oraz wykaz oséb wyznaczonych ze strony Wykonawcy do biezacych
kontaktow z A.S.0. w zakresie wykonywania napraw, rozliczania napraw i doradztwa technicznego
okresla zatacznik nr 1 do umowy serwisowe;.

§4
Autoryzacja

1. Wykonawca  udziela A.S.O. autoryzacji na dokonywanie obstug technicznych, napraw
gwarancyjnych i pogwarancyjnych autobusow wyprodukowanych przez Wykonawce, w oparciu o
dokumentacje i zalecenia Wykonawcy w warsztatach A.S.0., z zastrzezeniem § 4 ust. 2.
Szczegdlowy zakres udzielonej autoryzacji w zakresie napraw mechanicznych i elekirycznych okresla
zatgcznik nr 3 do umowy serwisowe;.

2. Strony uzgadniaja, ze A.S.O. dokonywa¢ bedzie obstug technicznych oraz  napraw
gwarancyjnych i nie objetych gwarancjg podzespotow i agregatéw wymienionych w zataczniku nr 4 do
umowy serwisowej wylacznie w imieniu Wykonawcy, jako jego podwykonawca. Wykonawca oswiadcza
jednoczesnie, Ze przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ wzgledem  producentow podzespotow za
naprawy podzespotéw i agregatow, wymienionych w zataczniku nr 4 do umowy serwisowej.

3. A.S.O. jest uprawniona do wykonywania czynnosci obstugowo-naprawczych w zakresie
wykraczajacym poza okre$lone w zataczniku nr 3 i4 do umowy serwisowej jedynie w
przypadku posiadanej przez A.S.0., potwierdzonej osobnym dokumentem, stosownej autoryzacii
udzielonej przez producenta danego zespotu/podzespotu.

4, Udzielona A.S.O. autoryzacja nie wykiucza mozliwosci zlecenia wykonywania obstug
technicznych, napraw gwarancyjnych lub nie objetych gwarancja w innych Auforyzowanych Stacjach
Obslugi lub warsztatach autoryzowanych producentow zespotow i podzespolow z zastrzezeniem
§ 6 ust. 8.

5. A.S.0. zobowiazuje si¢ do zapewnienia odpowiedniego stanowiska obstugowo-naprawczego,
zatrudniania przy obstugach technicznych i naprawach jedynie przeszkolonego  personelu
technicznego, wykonywania obstug technicznych i napraw zgodnie z zaleceniami okreslonymi w
przekazywanej dokumentacji technicznej oraz posiadania specjalistycznych narzedzi serwisowych w
asortymencie wynikajacym z zakresu udzielonej autoryzacji, dla prawidiowego wykonywania obstug
technicznych oraz napraw biezacych.

6. A.S.0. zobowigzuje sie do posiadania narzedzi serwisowych iurzadzen diagnostycznych
w asortymencie zgodnym z zakresem uzyskanej autoryzacji, oraz ponoszenia kosztow zwigzanych z ich
uzytkowaniem.

7. A.8.0. zobowigzuje si¢ do posiadania i korzystania z {acza internetowego umozliwiajacego
przekazywanie danych droga elektroniczna.

9. W okresie trwania umowy, upowaznieni pracownicy Wykonawcy majg prawo  w uzgodnieniu z
A.S.0. do wizytowania A.S.0., wgladu do dokumentéw warsztatowych, kontroli sposobu i jakosci
wykonywanych przez A.S.0. obslug technicznych oraz napraw, kontroli stanu posiadania narzedzi
specjalnych w asortymencie umozliwiajgcym wykonywanie prac obstugowo-naprawczych zgodnie
7 udzielong autoryzacja sprawdzania wiedzy fachowej personelu technicznego
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10.  Wykonawca dopuszcza mozliwos¢, w drodze oddzielnych uzgodnien, rozszerzenia zakresu
udzielonej autoryzacji stosownie do potrzeb AS.0., 2z uwzglednieniem wymagan i uwarunkowar
dotyczacych struktury sieci serwisowej, - organizacji Napraw oraz posiadanego wyposazenia,
przeszkolenia itp:, okreslonych przez Wykonawce oraz producentéw zespotow. Oddzielne uzgodnienia
muszg by¢ dokonywane w drodze pisemnej przez umocowanych przedstawicieli Stron.

1. Wykonawca zastrzega sobie prawo do cofnigcia  wezesniej udzielonej autoryzacji lub
ograniczenia jej zakresu w przypadku stwierdzenia razacego naruszenia postanowien niniejszej
umowy dotyczacych sposobu i jako$ci wykonywanych obstug technicznych i napraw oraz stanu
posiadania na wyposazeniu A.S.0. specjalistycznych narzedzi serwisowych.

Cofnigcie autoryzacji moze nastapic jedynie po uprzednim pisemnym wyznaczeniu terminu usunigcia
nieprawidtowosci i ich nie usunigcia w wyznaczonym terminie.

12 Sposéb postepowania w przypadku koniecznosci wykonania obstugi technicznej lub naprawy
wykraczajacej poza zakres udzielonej autoryzacji oraz w innych  wyjatkowych przypadkach
wymagajacych zastosowania specjalnych technologii lub oprzyrzadowania okresla § 8.

§5
Czesci zamienne

1 Zorganizowany przez Wykonawce system  dostarczania czeéci  zamiennych do napraw
gwarancyjnych, pogwarancyjnych oraz nie objetych gwarancjg zapewnia:

1) dostarczanie czesci zamiennych i materialéw eksploatacyjnych w  terminie
Zapewniajacym wysoka gotowosé techniczng autobuséw przez okres co najmniej 15 lat od daty
odbioru kazdego z autobuséw, o ktorych mowa w umowie NE/EZP- 1/1/2021

2) dostarczenie w terminie nie diuzszym niz 5 dni roboczych - liczac od daty zlozenia
zamowienia, czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych objetych systemem okresowego
planowania dostaw:

3) dostarczenie w terminie nie diuzszym niz 5 dni roboczych - liczac od daty zlozenia
zaméwienia, czesci zamiennych zamawianych w drodze zaméwieft awaryjnych. W tym trybie
moga by¢ zamawiane czesci, wystepujace w katalogu lub standardowym obrocie, w ilogciach
jednostkowych, tj. do naprawy danego autobusu. Zamawiajac czesci A.S.0. ma obowigzek
podaé, czy uszkodzenie czesci powoduje wylgczenie autobusu z eksploatacji ze wzgledéw
technicznych lub bezpieczenstwa ruchy. (W przypadku dostaw takich zespotow i podzespotow
jak: silnik, baterie trakcyjne, falownik, przednia o, elementy kratownicy - terminy dostaw bedg
uzgadniane indywidualnie);

4) W szczegolnych przypadkach, o ile wniosek dotyczy czesci nie wystepujacych katalogu
lub standardowym obrocie, A.S.0. na pisemny wniosek Wykonawcy ustali inny termin dostawy;

2, Czas realizacji zaméwienia liczy si¢ od daty zaméwienia pod warunkiem, ze zaméwienie
wplynie w dni robocze do godz, 14:00, wplyniecie zaméwienia po tej godzinie powoduje liczenie czasy
od nastepnego dnia roboczego.

3. Dostawy czesci bed realizowanie bezposrednio z Magazynu Centralnego Wykonawcy
Wi, posiadajgcych podstawowy asortyment

LAF - 5
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czesci | materiatow eksploatacyjnych lub poprzez wskazanego Dystrybutora.

4, Wykonawca przekaze A.S.O. katalogi czgsci zamiennych lub aplikacjg, w kiorej po nr VIN
dostepne bedg wszystkie czesci skladowe autobuséw i podzespotéw, zardwno w formie listy i nr
katalogowych jak i rysunkéw technicznych, wraz z formularzami zaméwien w wersji elektronicznej.

d. A.S.0. zobowigzuje sie do przekazywania do Wykonawcy zamowien na czesci zamienne
w sposob wskazany przez Wykonawce.

A.S.0, zobowiazuje sie do dostarczenia zamowienia faksem wedlug wzoru okreslonego w zaiaczniku
nr 6 do umowy serwisowej, poczta elekironiczng lub poprzez aplikacjg.

6. Czesci zamienne do napraw gwarancyjnych przekazywane sg do A.S.O. nieodplatnie wraz
z odpowiednimi dokumentami obrotu materiatowego.

7. Koszty transportu czesci zamiennych do napraw powypadkowych lub nie podlegajacych
gwarancji w terminach okreslonych w § 5 ust. 1 pokrywa Wykonawca, facznie z kosztami transportu
czesci ponadgabarytowych do napraw nie objetych gwarancig (f. szyb oraz innych czesci
wykraczajacych poza rozmiar EUROPALET).Termin ptatnosci -14 dni od dnia dostarczenia faktury.

8. A.S.0., przy wykonywaniu napraw gwarancyjnych, stosowac bedzie jedynie oryginaine czesci
dostarczane przez Wykonawce. Powyzsza zasada nie dotyczy:

1) czesci drobnych (czesci znormalizowane i czesci DIN);

2) ptynéw eksploatacyjnych oraz smaréw pod warunkiem, ze spelniajg one normy
zalecane przez Wykonawce oraz producentow podzespolow,

3) czesci uzywanych do napraw pojazdéw nie objetych gwarancjg Wykonawcy.

9. W przypadku napraw pojazdéw objetych gwarancja Wykonawcy i braku mozliwosci
dostarczenia czesci przez Wykonawce w uzgodnionym terminie, A.S.O. jest uprawniony za zgoda
Wykonawcy do zastosowania czesci pochodzacych od innych dostawcéw lub z wiasnych zapaséw
magazynowych A.S.Q., pod warunkiem, ze ich jako$¢ i wykonanie odpowiadajg w peini normom
okreslonym przez Wykonawce. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wgladu i oceny
oryginainosci czeéci i materiatdw eksploatacyjnych.

10. AS.O. przejmuje odpowiedzialno$¢ za wynikajgce z zastosowania czgsci obcych
nastepstwa z tytutu tej odpowiedzialnoéci i zobowiazuje sie jednoczesnie zwolni¢ od odpowiedzialnosci
Wykonawce i wiaczonych przez Wykonawce poddostawcow od ewentualnych roszczen osob trzecich.

11. W przypadku zakupu czesci i materialow eksploatacyjnych w sieci dystrybucyjnej Wykonawcy,
A.S.0. otrzymuje rabat w wysokosci 20 % , liczony od ceny netto wedlug aktualnego cennika. Przy
zamawianiu za pomoca sklepu internetowego naliczany bedzie dodatkowy rabat.

§6
Wykonywanie obstug technicznych i napraw

1. A.S.0. zobowiazuje sie do wykonywania obstugi technicznej autobusow, zgodnie z instrukejg
obstugi przekazang przez Wykonawce oraz innymi wytycznymi przekazanymi na pismie, dokonywania
stosownych adnotacji w aplikacji w terminie 7 dni od zakoriczenia obstugi.
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2. A.8.0. zobowigzuje si¢ przez caly okres autoryzacji do wykonywania niezbednych napraw
biezacych autobusow POprzez wymiang uszkodzonych czesci  izespolow lub ich naprawy zgodnie z
instrukcjg naprawy oraz inng dostarczong przez Wykonawce dokumentacjg, jak tez innych prac
serwisowych zleconych przez Wykonawce w zakresie posiadanej autoryzagji | wediug ustalonych
pomiedzy stronami zasad odplatnosci.

3. A.S.0. jest zobowigzana przez caly okres obowigzywania umowy, w ramach zwyczajowego
prowadzenia dokumentagiji warsztatowej, do biezacego ewidencjonowania wszystkich napraw,
konserwagii prewencyjnych w tym napraw Zleconych przez A.S.0. wykonywanych przez zewnetrzne
warsztaty serwisowe i udostepniaé go do wgladu Wykonawcy.

4, A.S.0. podejmuje w okresie gwarancji decyzje o naprawie lub wymianie czesci. W przypadku
naprawy, ktorej przewidywany czas Jej trwania przekracza 8 godzin lub wymaga wymiany kompletnych
zespotow, A.S.O niezwlocznie informuje pisemnie (faksem/e-mailem) o wystapieniu usterki Wykonawce.
W takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany do podjecia decyzji co do sposobu naprawy,
informujac o powyzszym niezwlocznie A.S.0., nie pozniej jednak, niz w ciggu 24 godzin (w dni
robocze) od zgtoszenia usterki, Formularz zgloszenia usterki okregla zatgcznik nr 7 do umowy
serwisowej. W wyjatkowych przypadkach dopuszcza sig podijecie decyzji po konsultacji telefonicznej

pod nr alarmowym o ktérym mowa w zataczniku nr 1 do umowy serwisowej.

5. A.8.0. ponosi petng odpowiedzialnoé za:
. jakos¢ wykonywanych prac;
. niuzasadniong wymiane czesci lub naprawe
6. W przypadku koniecznosci wykonania napraw powypadkowych poszycia lub szkielety

nadwozia pojazdu bedacego w okresie gwarancji, A.S.0. kazdorazowo informuje pisemnie o tym fakcie
Wykonawce, kiéry jest uprawniony do:

. przeprowadzenia ogledzin w ciagu 3 dni roboczych lub zlecenia przestania przez A.S.0
stosownej dokumentacji zdjeciowe;;

. ustalenia technologii i sposobu wykonania naprawy w czasie 3 dni roboczych od
wykonanych ogledzin lub od uzyskania dokumentacji zdjeciowej;

. zezwolenia naprawy przez Zamawiajgcego bez utraty gwarancji.

Powyzsze nie dotyczy  wykonywania drobnych  wyprawek lakierniczych bez  koniecznogci
przeprowadzania napraw blacharskich.

7. W przypadku wapliwosci co do zakresu, metody naprawy, zastosowania czesci zamiennych,
narzedzi, A.S.0. zwraca sie z zapytaniem do Wykonawcy, ktory jest zobowiazany do udzielenia
wytycznych w ramach konsultacji, wg zasad okreslonych w § 3 ust, 2 pkt 3. Na wniosek Wykonawcy,
A.8.0. ma obowigzek wykonania i przestania stosownej dokumentacji fotograficzne; uszkodzonych
czescei.

8. W przypadku wystapienia usterki podlegajacej gwarancji, ktorej usunigcie miesci sie w zakresie
posiadanej przez A.S.O. autoryzagji i zlecenia wykonania naprawy do Wykonawcy, wszelkie koszty

dodatkowe zwigzane z dojazdem pogotowia serwisowego lub dostarczenia autobusy do wskazanego
przez Wykonawce warsztaty pokrywa A.S.0. Powyzszy Zapis nie dotyczy sytuacjj, kiedy A.S.O. nie jest

| ; 7
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w stanie samodzielnie usunaé usterki pomimo postepowania zgodnie z zaleceniami Wykonawcy lub
kiedy strony uzgodnig inaczej.

9. A.S.0. dokonuje rozliczen napraw gwarancyjnych bezposrednio z Wykonawcg zgodnie z
procedurami okre$lonymi w dalszej czgSci umowy.

§7

Rozliczanie napraw gwarancyjnych i innych zleconych przez Wykonawce prac

1. Po wykonaniu naprawy gwarancyjnej, A.S.O. wystawia wniosek gwarancyjny w aplikacii
udostepnionej przez Wykonawce stuzacej do rozliczei napraw gwarancyjnych i przesyta pakiet do
Dziatu Gwarancji firmy Wykonawcy, nie pozniej niz 7 dni roboczych od zakoriczenia naprawy.

2. Po sprawdzeniu poprawno$ci whiosku gwarancyjnego, dokonaniu ogledzin metodq zdjgciowa,
Wykonawca zatwierdza rozpatrzone wnioski gwarancyjne ~ w terminie nie diuzszym niz 14 dni
roboczych od dnia przystania wniosku gwarancyjnego lub dokumentacji zdjgciowej. Jesli ten termin nie
zostanie dotrzymany, wniosek gwarancyjny uznany jest za potwierdzony.

Koszty robocizny obliczaé bedzie A.S.O. na podstawie katalogéw norm czasowych dostarczonych przez
Wykonawce i obowigzujacej stawki. Ustala sig stawke godzinowa dla robét gwarancyjnych w wysokosci
140,00 ziotych + podatek VAT.

3. Katalog norm czasowych na naprawy okresla szczegotowo pracochtonno$t typowych czynnosci
naprawczych przewidzianych w Instrukcji naprawy, odpowiednio do ustalonej kompletacji autobusow i
zakresu udzielonej autoryzacji. W przypadku, gdy wykonane prace nie bedg ujgte w katalogu, ich
rozliczanie bedzie prowadzone w oparciu o rzeczywista pracochtonno$¢ poniesiong przez A.S.0.

4, A.S.0. wystawia do pakietu zatwierdzonych wnioskow gwarancyjnych fakture obejmujaca;

koszt robocizny wg zatwierdzonej pracochtonnosci i stawki roboczogodziny, warto$¢ czesci wediug cen
zakupu zakupionych przez A.S.0. poza siecig dystrybucyjng Wykonawcy. Do faktury A.S.0. jest
zobowigzany dolgczy¢ kopie faktur za czesci zakupione poza siecig dystrybucyjng Wykonawcy, a w
odniesieniu do czeéci zakupionych u Wykonawcy nalezy poda¢ numer odpowiedniej faktury. Na
fakturze nalezy powotaé sie na numery wnioskow gwarancyjnych.

5. Nalezno$¢ za wykonang ustuge bedzie regulowana przez Wykonawce przelewem na konto
A.S.0. na podstawie prawidiowo wystawionej faktury w terminie 30 dni od dnia jej wystawienia.

6. Czesci zdemontowane w ramach napraw gwarancyjnych muszg zosta¢ oznakowane etykietg
generowana z aplikacji stuzacej do rozliczen napraw gwarancyjnych, zawierajacg m.in. nazwe kiienta i
numer wniosku gwarancyjnego. Wykonawca przesyta do A.S.O. dyspozycje wystania przez nig weiagu
5 dni roboczych wskazanych czesci w celu kontroli do Wykonawcey lub innego wskazanego miejsca (na
koszt Wykonawcy) np. producenta podzespotu lub pozostawienia ich w celu przeprowadzenia inspekcji
na miejscu przez przedstawiciela Wykonawcy lub producenta czesci. Kazdorazowo A.S.O. jest
zobowiazany do sporzadzenia generowanego z aplikacii stuzacej do rozliczen napraw gwarancyjnych
Wykazu czesci wykorzystanych do naprawy gwarancyjnej i przekazania go wraz z czgsciami do
Wykonawcy. Na wniosek Wykonawcy, A.S.0. jest zobowigzany przesta¢ do Wykonawcy dokumentacje
zdjeciowa uszkodzonych czesci. W przypadku nie podjecia decyzji przez Wykonawce, co do sposobu
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zagospodarowania czesci, po uptywie 3 miesiecy od dnia zgloszenia naprawy, A.S.0. ma obowigzek
czg$ci ziomowac przy zachowaniu ogélnie przyjetych norm dotyczacych ochrony $rodowiska.

Zdemontowane czeéci przekazane do Wykonawcy, ktérych wymiana nie zostata uznana zgodnie z ust.
7 pozostajg do dyspozycji A.S.0., ktory jest zobowiazany w terminie 30 dni od powiadomienia o nie
uznaniu wniosku gwarancyjnego do podjgcia decyzji o sposobie ich zagospodarowania | powiadomienia
0 tym na pigmie Wykonawcy. Po tym terminie czescl te podlegaja ziomowaniu przez Wykonawce przy
zachowaniu ogdlnie przyjetych norm dotyczacych ochrony $rodowiska.

7. Wykonawca zastrzega sobie prawo do nie uznania wniosku gwarancyjnego i obcigZenia A.S.O.
kosztami zwigzanymi z naprawg oraz wynikajacymi z procedur reklamacyjnych innymi kosztami w
przypadku:

a) stwierdzenia nieuzasadnione;, zawinionej przez A.S.O. wymiany
czesci;
b) uszkodzenia czesci z winy uzytkownika lub AS.O;

C) przystania wniosku gwarancyjnego niekompletnego lub po terminie okreslonym w § 7 ust.1
zwiny A.S.O.;

d) nie udostepnienia czesci do ogledzin lub nie dostarczenia czesci do Wykonawey zgodnie z
postanowieniami w § 7 ust. 6 z winy A.S.0:

e) udostepnienia lub przystania czesci niekompletnych;

f) nie uznania reklamacji przez dostawce lub producenta czesci z powodu nie
stwierdzenia wad materiatowych Ilub montazowych.

W przypadku watpliwosci, co do zasadnosci roszczen reklamacyjnych strony umowy zgodnie powotajg
niezaleznego rzeczoznawce lub rzeczoznawcow, celem wydania opinii w przedmiocie roszczenia.
Uzyskana ta drogq ekspertyza jest dla stron wigzgca, a jej koszty poniesie ta strona, na niekorzy$¢
ktorej wydano orzeczenie.

8. Obie strony dotozg wszelkich przewidzianych w umowie staran, w ramach posiadanej wiedzy i
mozliwosci technicznych, aby naprawy gwarancyjne bylty wykonywane w jak najkrétszym czasie.

9. Rozliczenia migdzy stronami umowy moga by¢ realizowane na zasadzie kompensaty
naleznosci w oparciu o miesieczne poréwnanie wzajemnych zobowigzan i naleznosci. Wyplata
naleznych kwot nastapi w ciagu 7 dni od zakoficzenia danego miesiaca, na konto Wykonawcy Iub
AS.O.

§8
Naprawy zewnetrzne

1. W przypadku koniecznosci wykonania w okresie gwarancji obstug technicznych lub napraw
gwarancyjnych, w zakresie wykraczajacym poza udzielong A.S.0. autoryzacjg, lub na ktére AS0.
nie otrzymata zgody oraz w innych wyjatkowych przypadkach wymagajacych zastosowania specjalnych
technologii lub  oprzyrzadowania badz  pomocy Wykonawcy, A.S.0. niezwlocznie informuje za
pomocy aplikacji zgtoszenia usterki lub pisemnie o tym Wykonawce, (na formularzu stanowigcym
zalacznik nr 7 do umowy serwisowej), ktory zobowigzany jest do:
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1) Wykonania obstugi technicznej w terminie nie przekraczajacym 3 dni roboczych, liczac
od daty podstawienia autobusu. Obsluga zostanie wykonana w uzgodnionym terminie i
miejscu, lecz nie diuzszym niz 7 dni roboczych od daty zgloszenia.

2) Wykonania naprawy gwarancyjnej, w terminie nie przekraczajacym 14 dni, liczac od
doreczenia  w formie pisemnej lub faxem zgtoszenia usterki  powodujacej wylaczenie
autobusu z eksploatacji ze wzgladéw technicznych lub bezpieczenstwa ruchu. W
szczegolnych przypadkach, termin ten moze ulec zmianie za zgodg MPK Wioctawek.

3) W przypadku napraw szczegdlnych, o znacznym stopniu skomplikowania, tj:
3.1) napraw elementéw kratownicy nadwozia,

3.2) napraw wymagajacych udziatu serwisu producenta podzespotdw takich jak: uktad
napedowy

terminy napraw beda uzgadniane indywidualnie.

4) W przypadku naprawy gwarancyjnej - pokrycia kosztéw dojazdu (kosztoéw
paliwallawety) do wskazanego warsztatu, o ile warsztat bedzie sie znajdowal w odlegtosci
wiekszej niz 50 km od A.S.O.

2. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie czynnosci okreslonych w ust. 1. pkt 1), 2), 3), 4)
powyZzej, innej Autoryzowane] Stacji Obslugi producenta autobusu Ilub podzespotu (np. uklad
napedowy), informujgc o decyzji A.S.O.

3. Jezeli zwloka w usunieciu wady powodujacej uzasadnione wzgledami eksploatacyjnymi
lub bezpieczeristwa ruchu wytgczenie autobusu z eksploataciji, nastapi z powodu okolicznosci, za
ktore odpowiedzialnos¢ ponosi  Wykonawca, A.S.0. ma prawo obcigzyé Wykonawce karg
umowng w wysokosci 400 PLN netto, liczac za kazdy rozpoczety dzien zwioki chyba, ze
odpowiednio wczesniej uzyska pisemna zgode A.S.O. na usunigcie wady w innym terminie.

4, Koszty wykonania obstug technicznych lub napraw nie objetych gwarancjg, wykonanych przez
Wykonawce lub inng Autoryzowang Stacje Obstugi producenta autobusu lub podzespotu pokrywa
AS.O.

5. A.S.0., w przypadku koniecznosci wykonania obstugi technicznej lub naprawy na jej terenie
przez zewnetrzny warsztat, zobowigzuje si¢ do udzielenia niezbgdnej pomocy, a w szczegdlnosci
udostepnienia pomieszczen warsztatowych oraz narzedzi specjalnych w zakresie niezbednym do
sprawnego przeprowadzenia prac.

§9
Sita wyzsza
1. Zadna ze stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnoéci z tytutu niewykonania jakichkolwiek

zobowigzan wynikajacych z Umowy, o ile ich wykonanie nie jest moZliwe z powodu zaistnienia
okolicznosci sity wyzszej.

2. Okolicznosci sity wyzszej oznaczaja okolicznosci pozostajace poza uzasadniong kontrolg stron,
za ktore strony nie mogq bra¢ odpowiedzialno$ci, takie jak m.in. wojna, wszelkie dziatania wojenne,
blokady, nafoZzenie embarga, zakaz eksportu i importu, epidemie, trzesienie ziemi, pozar, powodz i inne

r) . 10
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katastrofy oraz okolicznosci awaryjne o charakterze powszechnym, ktérych strony nie mogty
przewidzie¢ w momencie zawierania umowy.

3. Brak sity roboczej i materiatow nie uwaza si¢ za okolicznosé sity wyzszej.

4. Okolicznodci sily wyzszej bedg stanowié podstawe do wydluZenia termindw realizacji
zobowigzan wynikajacych z umowy o okres w czasie, ktorego istnialy okolicznosci sity wyzsze;.

5. Strona, ktérej dotknety okolicznosci sity wyzszej, w skutek czego nie byta ona zdolna do
wykonania zobowigzari wynikajgcych z Umowy jest zobowigzana do przediozenia drugiej stronie
pisemnego powiadomienia o zaistniatych okolicznosciach, w najkrotszym mozliwym terminie.

§ 10

Poufnoéé

1. Strony umowy zobowigzujg sig do poufnego traktowania wszelkich powierzonych dokumentéw,
know-how, informacji marketingowych i podobnych informacji dotyczacych towaréw, dokumentaciji
technicznych, instrukcji warsztatowych, jak tez wszystkich innych  informacji,  ktére beda
przekazywane  w ramach realizacji niniejszej umowy oraz nie przekazywania ich osobom trzecim,
chyba, ze za kazdorazowa pisemna zgoda drugiej strony.

2, Kazda ze stron umowy jest upowazniona do przekazania dokumentéw wskazanych w § 10 ust.
1 osobom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody drugiej strony jedynie w przypadku, gdy dokumenty te
sa niezbedne do realizacji danego zadania wynikajacego z realizacji postanowien umowy, pod
warunkiem jednak, Ze osoby te beda traktowaly takie dokumenty i informacje za poufne i stanowiace
przedmiot tajemnicy handlowe;.

3. Obie strony ponosza odpowiedzialnosé za ujawnienie takich informacji i danych, o ktorych
mowa w niniejszym paragrafie.

4, Informacje, kiére sg publicznie znane z drukowanych publikacji Wykonawcy lub w inny
sposob ogdlinie znane nie stanowia informacji poufnych.

§11

Cesja

A.8.0. bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy nie jest uprawniona do przeniesienia praw lub
obowigzkdw, bedacych przedmiotem ninigjszej umowy, Zadnemu innemu podmiotowi i to w
jakiejkolwiek formie prawnej chyba, ze podmiot ten nalezy do grupy kapitafowej, do ktérej nalezy A.S.O.

§12

Postanowienia koncowe

1. Niniejsza umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania i zostaje zawarta na czas nieokreslony.

_.|
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2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za 6 miesiecznym wypowiedzeniem albo
za porozumieniem stron.

3. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy pisemnie w trybie
natychmiastowym, bez wypowiedzenia jedynie z waznych przyczyn.

4, Za wazna przyczyne rozwigzania niniejszej umowy uwaza si¢ migdzy innymi:

1) Uchybienie istotnym warunkom niniejszej umowy, ktorych druga strona nie usuwa w
wyznaczonym terminie.

2) A.S.O. nie bedzie przestrzegaé zaleceri zawartych w dokumentacji techniczne;
przekazanej wraz z autobusami w zakresie prawidlowej obstugi i eksploatacji pojazdu.

5. Wszelkie zmiany i uzupefnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
6. Wszelkie sprawy sporne wynikajace z realizacji niniejszej umowy powinny by¢ rozstrzygane

drogg polubowng. Przy braku porozumienia w terminie 14 dni od daty zaistnienia sporu, spory
rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby A.S.O.

7. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

8. Jesli jakie§ postanowienie lub wigcej postanowieri tej umowy bytyby nieskuteczne lub stalyby
si¢ nieskuteczne, umowa pozostaje w pozostatej tresci obowigzujaca. Strony zastepujg nieskuteczne
postanowienie postanowieniem skutecznym, ktére w miare mozliwosci doréwnuje celowi
technicznemu i ekonomicznemu zgodnie z oczekiwaniami stron.

9. Umowe niniejszg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

10. Zalgczniki :

Zatgeznik nr 1 Wykaz oséb wyznaczonych przez Wykonawce do kontaktu z A.S.O.
Zatgcznik nr 2 Wykaz os6b wyznaczonych przez A.S.0. do kontaktu z Wykonawca.
Zatacznik nr 3 Zakres autoryzacji na naprawy mechaniczne i elektryczne.
Zalacznik nr 4 Zakres prac do wykonywania na zlecenie Wykonawcy.

Zatacznik nr 5 Zestaw narzedzi specjalnych.

Zatacznik nr 6 Druk Zamowienia na czesci.

Zatacznik nr 7 Formularz zgtoszenia usterki.

Podpisano dnia ......... SRR S
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W imieniu Wykonawcy: W imieniu A.S.0.:

f. 13
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Zalacznik nr 3 do umowy serwisowej

Autoryzacja w zakresie obstug i napraw autobuséw produkowanych przez Wykonawce

1. Wykonawca udziela A.S.O. autoryzacji na wykonywanie obstug technicznych, napraw mechanicznych i
elektrycznych autobusow produkowanych przez Wykonawce oraz ich zespolow w zakresie:

.‘\\
f \ -
& @ \J\\  ;

Naprawa w Demontaz Obstuga zgodnie z
, . zakresie Montaz lanem przegladow
Lp. Grupa' Podzespot, uktad czesé Petna ' okreslonym w P Diagngzoﬁa?;ie
konstrukcyjna Autoryzacja instrukcii Regulacja zgodnie z
warsztatowej instrukcjg warsztatowq
1. |Uktad Kompresor -
pneumatyczny
2. |Uktad chiodzenia |Silnik trakcyjny baterie|-
trakcyjne Pozostale
elementy
3. |O$ napedowa Silnik ~ trakeyjny  z|-
przektadnig
4. |Zawieszenie Miechy powietrzne
pneumatyczne  |Amortyzatory Uktad
ECAS Pozostate
elementy
5. |Uktad hamulcowy |Uktad EBS Hamulec|_
tarczowy Klocki
hamulcowe  Pozostale
elementy ukladu
hamulcowego
6. [Ukiad kierowniczy |Przektadnia kierownicza
Pozostate elementy
uktadu kierowniczego
7. |Kota, opony Kota i ogumienie -
8. |Szkielet Szkielet .
9. |Elektryka Sterowniki -
Tablice
rozdzielcze -
Deska rozdzielcza
kierowcy
Oswietlenie -
Akumulatory -
16
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Wiazki
elektryczne
Pozostate
elementy
10. [Radio, Radio
nagtosnienie Nagtosnienie
Kasowniki
11. |Oblachowani Poszycie
e elementy z zewnetrzne
tworzyw Panele
sztucznych Maska
12. |Ogrzewanie, Agregat grzewczy
wentylacja, z (pompg wody)
klimatyzacja Nagrzewnice
Konwektory
Sterownik
Klapy dachowe
Uktad klimatyzacji
Pozostate
elementy
13. |Wykonczenie Porecze
Pokrywy
maskujgce
Kanaty powietrzne
14. |Wyposazenie Centralny
dodatkowe ukt.smar.
Pozostate
elementy
15. [Zderzaki Zderzaki
16. [Szyby Szyby, okna
17. |Klapy Klapy zewnetrzne
obstugowe Klapy wewnetrzne
18. |Drzwi Drzwi
Uktad sterowania
19. |Siedzenia Siedzenia
pasazerskie
Siedzenie
kierowcy

17
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2. Szczegblowy opis  technologii  czynnosci naprawczych oraz  zakres  obstug
i przegladow jest zawarty w przekazanej dokumentacji warsztatowe;.

3. Zakres udzielonej autoryzacji jest uzalezniony od:
1) odpowiedniego przeszkolenia personelu warsztatowego

2) posiadania na wyposazeniu warsztatow specjalistycznych narzedzi
serwisowych
4, Wykonawca dopuszcza mozliwos¢ sukcesywnego rozszerzania zakresu udzielonej

autoryzacji  stosownie do  posiadanych  mozliwosci  technicznych  oraz  poziomu
wiedzy fachowej personelu A.S.0..

’ 18
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Zatacznik nr 4 do umowy serwisowej.

Zakres prac wykonywanych przez A.S.0. w charakterze podwykonawcy

1. A.S.0. jest uprawniony jako podwykonawca do wykonywania obstug, napraw mechanicznych i elektrycznych

agregatow oraz podzespotow w nastepujacym zakresie:

Naprawa w Demontaz
, y zakresie i montaz
Lp. k (irulgza . Podzespot, uktad cze$¢ | Pelen zakres okreslonym w
onstrukcyjna instrukcji
warsztatowej

Obsfuga zgodnie z
planem przegladow
Diagnozowanie
Regulacja zgodnie
Z instrukcjg
warsztatowg

1. |Naped trakcyjny  (Silniki Sprezarka powietrza

Baterie trakcyjne, Inwerter

2. |O$ napedowa O$ napgdowa  Drazki|_
reakevine

3. |O$ nienapadzana |05 nienapedzana Drazki |
reakcvine

4. |O$ przednia O$  przednia  Drazki|-
reakcyvine

2. Szczegblowy opis technologii czynnosci naprawczych oraz zakres obstug i przegladow jest

Zawarty w przekazanej dokumentacii warsztatowej.

3. Zakres mozliwych do wykonania prac jest uzalezniony od:
1) odpowiedniego przeszkolenia personelu warsztatowego
2) posiadania na wyposazeniu warsztatbw specjalistycznych narzedzi serwisowych

4, Wykonawca  dopuszcza mozliwosé sukcesywnego rozszerzania zakresu prac mozliwych do
wykonania stosownie do posiadanych mozliwosci technicznych  oraz poziomu wiedzy fachowej
personeluA.S.O..

Wykonawca ASO

DATA

19
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Zatacznik nr 5 do umowy serwisowe;j.

Zestaw narzedzi specjalnych :

L.p. Nazwa llo§¢ sztuk

20
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NE/EZP/ - 1/1/2021

Zatacznik nr 7 do umowy serwisowej

KARTA ZGLOSZENIA USTERKI
Data i godzina zgloszenia:

Typ atobusu:

Nr. Nadwozia: Przebieg:

Data pierwszej rejestracii:

DATA podpis Wykonawcy
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